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CODIGO ETICO
RODASORIO

RODASORIO es una entidad especializada en el sector de hosteleria de la comarca Noreste de Gran Canaria con
experiencia y con una amplia oferta en cuanto a contenidos, herramientas y soluciones, vinculados a la formacién
profesional / empresarial y el empleo en el sector.

A lo largo de nuestra amplia trayectoria, hemos demostrado una especial sensibilidad hacia las necesidades reales de
nuestra sociedad, desempefiando una labor especializada (oficios profesionales) como centros de formacion y agencia de
empleo, aportando soluciones en la gestién del conocimiento, las energias renovables y el medioambiente, de los servicios
industriales y de apoyo a la empresas y de la gestién empresarial, con la consiguiente repercusion en la rentabilidad de
nuestra clientela, la empleabilidad de nuestros alumnos y alumnas y la mejora de nuestra sociedad.

Consideramos que es nuestra responsabilidad contribuir a combinar el desarrollo econémico, con el bienestar de las
personas y el cuidado del medio ambiente y tratamos de poner en practica esta responsabilidad a través de tres vias
diferentes: proporcionando servicios sostenibles, desarrollando productos nuevos e innovadores y participando activamente
en el debate publico sobre las ventajas y retos que conllevan los negocios socialmente responsables y sostenibles.

El Cédigo Etico de RODASORIO tiene como finalidad establecer las pautas que han de presidir el comportamiento
ético de todos sus administradores y Personal en su desempefio diario, en lo que respecta a las relaciones e interacciones
gue mantiene con todos sus grupos de interés. Estos son los propios Personal, los clientes (alumnado), los proveedores
y colaboradores externos, las instituciones publicas y privadas y la sociedad en general.

Este Codigo Etico se basa en la definicion de la Mision, Visién, Valores y Principios de RODASORIO a la que
complementa, y constituye una guia de actuacién para asegurar un comportamiento adecuado en el desempefio
profesional de sus Personal, de acuerdo con las leyes del lugar donde desarrolla sus actividades como con el Sistema
Normativo establecido, respetando los valores de sus respectivas culturas.

El Codigo Etico de RODASORIO refleja el principio de diligencia debida aplicado para la prevencion, deteccion y
erradicacion de irregularidades relacionadas con incumplimientos del Cédigo y de las normas internas establecidas,
incluyendo aquellas que hacen referencia a ilicitos penales. La organizacion entiende que la diligencia en estas materias
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requiere, entre otros, disefiar e implantar modelos de control que analicen regularmente los riesgos en los asuntos
contemplados en este Cdédigo, aseguren el conocimiento de las normas en la organizacién, definan responsabilidades
y establezcan procedimientos que permitan la notificacién confidencial de irregularidades, asi como su resolucién. La
organizacion entiende que los procedimientos que tiene implantados le permiten dar respuesta a los elementos anteriores.

La Direcciéon pondra todos los medios que estén a su alcance para difundir el Propésito, la Misién, Vision y Valores
de RODASORIO, y hacer cumplir las pautas de conducta contenidas en este Codigo. Asimismo, serdn modelo de
referencia en su comportamiento y nivel de cumplimiento del Cédigo.

Los criterios de conducta recogidos en este Codigo no pretenden contemplar la totalidad de situaciones o circunstancias
con las que el Personal se pueden encontrar, sino establecer unas pautas generales de conducta que les orienten
en su forma de actuar durante el desempefio de su actividad profesional.

Proporcionar formacion a personas de manera que sean profesionales de éxito y con proyeccion de futuro, competentes
para acceder al mundo laboral y con la capacidad de adaptarse a la constante evolucién y los cambios.

La Mision de la empresa RODASORIO es prestar servicios de hosteleria competitivos y formar a profesionales del sector,
contribuyendo al desarrollo del turismo y a la creacion de empleo en el municipio de Santa Maria de Guia en la zona norte
de Gran Canaria.

Ser reconocido por ofrecer al alumnado la mejor formacién, adaptada a las necesidades actuales en términos de resultados
obtenidos, calidad de los servicios, gestion responsable de los recursos y respetuosa con el entorno, siendo consciente de
su responsabilidad social, fomentando la igualdad de género y el desarrollo profesional y personal de sus empleadas/os y
colaboradoras/es y buscando la rentabilidad y sostenibilidad de la organizacién.

Los valores son principios éticos sobre los que se asienta la cultura de nuestra empresa y nos permiten crear nuestras
pautas de comportamiento.

En RODASORIO consideramos como principios basicos de nuestra gestion, la realizacion de nuestras actividades con un
alto nivel de calidad y servicio que permita asegurar la obtencion de unos resultados de acuerdo con unos requisitos
exigibles por nuestra clientela, la prevencion de la contaminacion y el respeto al medio ambiente. Somos conscientes de
la importancia de incrementar la calidad del servicio que prestamos y es por ello por lo que nos comprometemos a ofrecer
una mejora continua en todos nuestros procesos y condiciones de trabajo.

Los valores que mas nos definen, son los siguientes:

v" EXCELENCIA. Mejora continua en todos nuestros procesos y servicios mediante la autoevaluacién continua
en busca de la excelencia.

v" ORIENTACION AL CLIENTE. Optimizar los resultados de satisfaccién de los clientes y usuarios/as,
adaptandonos a las necesidades reales de nuestros clientes.

v COMPROMISO Y PROFESIONALIDAD. Cumplir nuestros compromisos en tiempo y forma, segiin nuestros
estandares y los de nuestros clientes. Fomentar la profesionalidad, compromiso y transparencia en todos
nuestros servicios.

v" IGUALDAD Y ATENCION A LAS PERSONAS. Reforzar la politica de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, y fomentar la conciliacion entre la vida laboral y familiar de nuestros trabajadores/as.

v" INNOVACION. Apostar por la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en todos nuestros servicios.
v" IMPLICACION. Fomentar la implicacion, cualificacion y el trabajo en equipo de nuestros trabajadores/as.

v" SOCIALMENTE RESPONSABLES. Apostar por un modelo medioambiental en todos nuestros servicios que
no comprometa los recursos futuros y fomentar la responsabilidad social corporativa mediante diferentes
proyectos y convenios y la adquisicién de habitos de vida saludables.
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v" COMPROMISO Tomamos conciencia de la importancia que tiene cumplir con el desarrollo del trabajo dentro
del tiempo estipulado para ello, y ponemos al maximo nuestras capacidades para sacar adelante la tarea
encomendada. en virtud de los compromisos asumidos, con honestidad y trasparencia.

v COLABORACION Y COOPERACION Fomentamos la participacion en actividades que favorezcan el
intercambio, la cooperacion social y el desarrollo de experiencias mutuas con instituciones y entidades en
el ambito autondmico, nacional e internacional. De esta forma, nuestra formacion esta homologada por
diferentes entidades Y nuestro alumnado puede sentirse respaldado por una titulacién oficial.

Nuestros principios de negocio constituyen un marco de trabajo para nuestra forma de operar como entidad y apoyan
nuestras decisiones en el dia a dia. Son los principios que rigen nuestra conducta y fijan el estandar con respecto al cual
nuestros grupos de interés, tanto internos como externos, nos juzgan. Los principios de negocio de RODASORIO son
aplicables a todos los empleados y empleadas de la organizacion, y estan alineados con nuestros valores principales.
-Nos comprometemos a cumplir los siguientes principios clave de negocio:

-Promover el desarrollo sostenible. Consideramos el impacto social, medioambiental y financiero en todo lo que hacemos.
-Respetamos y obedecemos la ley. Nos comprometemos a cumplir todos los requisitos legales en todos los negocios en
los que operamos.

-Respetamos los derechos humanos. Respetamos a las personas, la sociedad y las diferentes culturas y apoyamos los
objetivos de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas.

-Respetamos el medio ambiente. Haremos todos lo posible para crear y promover el impacto positivo en el medio ambiente.
-Asumimos nuestras responsabilidades. Somos responsables, asumimos nuestras responsabilidades y tenemos un claro
compromiso frente a todos los grupos de interés por todas nuestras acciones.

Principio 1

El respeto alas personas

Descubre lo bueno que hay en ti y en los demas. Conoce y acepta tus propias limitaciones y busca mejorarlas.
Respeta a los demas tratando a todos por igual.

Sé honesto en tu comportamiento y en el manejo de bienes materiales y de conocimientos.

Evita la murmuracién, la critica y la burla, ya que afectan negativamente a la personalidad de los demas.
Construye relaciones efectivas basadas en un ganar-ganar, donde exista confianza mutua.

Organiza tu tiempo para que te permita tener claridad de ideas y a darle a cada persona y cosa su lugar.
Procura mantener tu lugar de trabajo limpio y seguro.

Asume con responsabilidad los errores cometidos y avisa inmediatamente a quien corresponda.

Trabaja por resultados y no por tiempos, lo importante es que logres lo que te propongas.

Busca soluciones en vez de pronunciar quejas; en todo problema hay una oportunidad para aprender algo y demostrar que
SOmMOos mejores que antes.

Principio 2

El respeto al cliente-a- alumnado

Trata a todos la clientela- alumnado con cortesia, dignidad y respeto. Da siempre un trato humano y personalizado. Emplea
un vocabulario correcto y adecuado.

Sé consciente que tu trabajo hace una diferencia en la vida de la clientela- alumnado, ofrece un punto de vista imparcial,
mas alla de los marcos de referencia (paradigmas) y los intereses involucrados.

Conoce y respeta las raices culturales y la identidad la clientela- alumnado.

Asiste puntualmente a las reuniones con la clientela- alumnado, y cumple en los tiempos de respuesta de los servicios. Si
no es posible por alguna razén ajena a ti, avisa oportunamente.

Mantén siempre una relacion cercana y frecuente con tu clientela- alumnado.

Sé paciente, la paciencia es el principio de una buena relacién con el cliente. Toma en cuenta el ambiente que rodea a
nuestra clientela- alumnado: responsabilidades, proyectos, etc., debes entender y aceptar las decisiones que finalmente
decida tomar.

No se debe perder en ningin momento el sentido de lo que se esta haciendo. Los problemas y desacuerdos no nos pueden
hacer perder la vision y el objetivo de nuestro propésito.

Genera un modelo de intervencién que te permita crear y proponer nuevos caminos y soluciones. La clientela- alumnado
espera que se le den alternativas.

Haz preguntas: tu cliente tiene la respuesta.

Principio 3

El respeto en el trabajo en equipo
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Coopera con los demas para ayudar a lograr objetivos comunes.

Intercambia experiencias, opiniones, consejos, ideas y preferencias con las personas que te rodean, en un ambiente de
cordialidad.

Comunica aquello que te parece incorrecto, equivocado o agresivo, para evitar conflictos incbmodos e inttiles que sélo
dejan resentimientos.

Detecta los aspectos importantes, concrétalos y establece un orden de prioridades adecuado.

Tu comunicacion debe ser comprensiva, flexible y conciliadora.

Escucha con atencién las opiniones y comentarios de los demas, evitando interrumpir.

Procura descubrir las cualidades y capacidades de los demas, reconociendo su esfuerzo, interés y dedicacion.

No se permitira: el bloqgueo desde actitudes negativas, la resistencia, la negaciéon continua, el desacuerdo constante, la
oposicién a la l6gica, la falta de cooperacion, la obstruccion para impedir la feliz culminacién del trabajo, el desvio de la
atencion hacia temas menos significativos y una responsabilidad ambigua porque queda diluida en el grupo.

Principio 4

El respeto alas leyes y politicas

Las entidades de RODASORIO y su personal deben cumplir con todas las leyes y normas aplicables a su actividad en la
prestacion de sus servicios.

Las entidades de RODASORIO son independientes de partidos u organizaciones politicos; su personal no puede ejercer
protagonismo en organizaciones politicas o sociales.

Las entidades s de RODASORIO tienen la voluntad de trabajar con todos los partidos politicos democraticos.

Las entidades de RODASORIO no podran trabajar simultaneamente en organizaciones politicas o instituciones en materias
en las que se den intereses en conflicto o competencia, sin que exista un acuerdo expreso de las dos partes.

Principio 5

El respeto por la honestidad y la transparencia

Las entidades de RODASORIO actuaran con honestidad en todas las relaciones entre ellas y con su clientela- alumnado,
proveedores y colaboradores.

En la labor de representar a un cliente-a, las entidades de RODASORIO no podran hacer una declaracion falsa o inexacta.
Todas las comisiones, cargos y costes deben ser divulgados de forma explicita y detallada a los clientes antes de la
aceptacion de cualquier trabajo que esté realizando para un cliente-a.

Ninguna de las entidades de RODASORIO ni nadie de su personal ofreceran o aceptaran comisiones del cliente-a, ni
aceptaran otras remuneraciones que las convenidas con el cliente-a, ni ningun trato de favor directo o indirecto.

Las entidades de RODASORIO deben documentar todas las etapas clave del proceso de contratacion de acuerdo con la
legislacion vigente.

Las entidades de RODASORIO se comprometen a facilitar a los auditores, externos e internos, toda la informacién y
explicaciones que requieran para la realizacion de su trabajo.

Principio 6

El respeto alas relaciones de trabajo

En las organizaciones de RODASORIO se promoveran acciones que permitan obtener una relacién basada en el respeto
mutuo, en el que predominen los intereses comunes, a fin de favorecer un ambiente de colaboracion y tolerancia entre los
trabajadores y trabajadoras.

Las organizaciones de RODASORIO se comprometen a respetar la confidencialidad de la informacion personal,
administrativa, médica, etc. de sus trabajadores y trabajadoras y velaran por el archivo y custodia de las mismas.

El pagara un sueldo justo con arreglo a las responsabilidades, capacidad y rendimiento de sus trabajadores

RODASORIO respeta la vida personal y familiar de sus empleados y empeladas, y promovera las politicas de igualdad de
género, conciliacion que faciliten el mejor equilibrio entre éstas y las responsabilidades laborales de los mismos.
RODASORIO promovera el apoyo, asistencia y participacion activa de sus empleados en cualquier actividad que pretenda
canalizar el intercambio de conocimientos.

RODASORIO promovera la formacion continua de sus empleados, de manera objetiva y atendiendo a las necesidades de
la organizacion en cada momento, favoreciendo siempre el desarrollo de la carrera profesional, y la igualdad de las
oportunidades.

Las entidades de RODASORIO no llevaran a cabo acciones que puedan interferir de manera injusta o ilegal en las
relaciones de trabajo establecidas por otros.

Las entidades de RODASORIO y su personal no podra proceder a la captacion desleal de la clientela y proyectos. Se
consideran actos de competencia desleal todos aquellos que contravengan las normas estatales, autonémicas y laborales
que tutelen la leal competencia (incluida la utilizacién de terceros como medio para eludir las obligaciones)

Los empleados de RODASORIO deben evitar tomar parte en situaciones que den lugar a un conflicto de intereses. Se
considera que existe un conflicto de intereses en aquellas circunstancias en las que hay un conflicto directo o indirecto entre
los intereses personales del personal de la persona relacionada con el mismo, y los intereses de las entidades de
RODASORIO.
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Principio 7

Respeto a la diversidad y la jerarquia

Las entidades de RODASORIO deben cumplir las leyes y regulaciones laborales aplicables y tratardn a clientes,
proveedores y otras personas sin prejuicios ni discriminacion injustificada.

Las entidades de RODASORIO y su personal trataran a todos sus clientes y proveedores con dignidad y respeto y trataran
de proporcionar igualdad sobre la base de criterios objetivos relacionados con el negocio.

No se permitiran conductas discriminatorias relacionadas con el sexo, la religion, la raza, la discapacidad, la orientacién
sexual o cualquier condicion, inclinacion o rasgo particular de alguno de sus trabajadores, clientela, proveedores-as y
colaboradores-as.

No se permitira ninguna forma de violencia, acoso, amenazas o0 abuso en las entidades de RODASORIO hacia la clientela,
proveedores-as u otras personas externas, ni hacia ninguno de sus trabajadores y trabajadoras.

No se permitird que la jerarquia constituya un instrumento de dominio o exaltacion personal y que la autoridad se ejerza de
forma incorrecta y abusiva. El profesional superior jerarquico debe cuidarse de proceder en forma que no desprestigie o
menoscabe a otros profesionales que ocupen cargos subalternos al suyo. Todo profesional debe cuidarse de no cometer
ni permitir o contribuir a que se cometan actos de injusticia sin causa demostrada y justa. El profesional subalterno jerarquico
esta reciprocamente obligado respecto a lo anterior, y debera trabajar con lealtad de acuerdo con las directrices y lineas de
actuacion marcadas por su superior.

RODASORIO garantiza que la autoridad no se transforme en el ejercicio de un poder lesivo para la dignidad y la autonomia
del colaborador, y que se proteja el trabajo y el valor de todo el personal que debe contar con la libertad e independencia
necesaria para realizar sus tareas y pueda brindar sugerencias para mejorar el desempefio.

Principio 8

Respeto por la salud y seguridad

Las entidades de RODASORIO informaran a los clientes cada vez que tengan una razén para creer que un trabajo puede
causar un riesgo para la salud y la seguridad, y actuaran con diligencia en la evaluacién de riesgos para los clientes.

Las entidades de RODASORIO garantizaran a sus trabajadores, seguridad e higiene en el trabajo, adoptando cuantas
medidas sean necesarias para maximizar la prevencién de riesgos laborales.

Las entidades de RODASORIO y su personal deberan adquirir conocimientos de cémo actuar en caso de que ocurra una
emergencia en el lugar de trabajo.

Las entidades de RODASORIO y su personal debera informar de comportamientos u objetos que puedan ocasionar
accidentes, aunque sean de menor importancia, o poner en peligro la seguridad.

El personal de las entidades de RODASORIO observara con especial atencién las normas relativas a seguridad y salud en
el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales.

Principio 9

El respeto de los conocimientos profesionales

Las entidades de RODASORIO y su personal trabajaran diligentemente para desarrollar y mantener un nivel satisfactorio
de conocimiento profesional relevante y actual.

Las entidades de RODASORIO y su personal se comprometen a desarrollar y actualizar sus conocimientos profesionales
para estar siempre al dia de los avances y mejoras en su oficio.

Las entidades de RODASORIO y su personal no aceptaran ningun encargo que exceda la competencia profesional de su
equipo o de su organizacion.

Las entidades de RODASORIO y su personal se centran en conocer y satisfacer las necesidades de los clientes sin generar
falsas expectativas.

Las entidades de RODASORIO y su personal deben fomentar entre sus clientes el cumplimiento de los compromisos
adquiridos.

Las entidades de RODASORIO y su personal se comprometen a aplicar Unicamente métodos probados en cuanto a su
eficacia. En el caso que fuese menester aplicar un método no probado por el equipo, se debera hacer al cliente una
advertencia expresa de su caracter experimental.

Las entidades de RODASORIO se aseguraran de que su personal esté debidamente capacitado y cualificado para llevar a
cabo sus responsabilidades en sus tareas y/o practicas.

Principio 10

El respeto de un pago puntual y exacto

Las entidades de RODASORIO pagaran con prontitud y exactitud los salarios y prestaciones debidas en virtud de los
términos acordados y requisitos legales.

Las entidades de RODASORIO no tomaran trabajos/tareas que podrian resultar en la imposibilidad de pagar a los
trabajadores contratados.
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Principio 11

El respeto ala contratacidn internacional ética

Las entidades de RODASORIO deben asegurarse de que, en relacién con la contratacion en el extranjero, se cumplan con
todas las leyes pertinentes y las directrices del Ministerio del Interior y proporcionar toda la informacion pertinente y aplicable
a los clientes, proveedores, profesionales externos y otros.

Las entidades de RODASORIO deben observar los mas altos principios de la responsabilidad social, la integridad, la
profesionalidad, la equidad y las practicas leales en sus relaciones con todos los clientes, proveedores, profesionales
externos y otras personas, empresas y entidades extranjeras.

Principio 12

Respeto a la confidencialidad y privacidad

Las entidades de RODASORIO deben observar los mas altos principios de integridad y equidad manteniendo la
confidencialidad y privacidad de la informacién de un cliente, proveedor o colaborador, y debe respetar la confidencialidad
de los registros de conformidad con la ley y las buenas practicas.

Las entidades a guardaran cualquier informacion confidencial de los colaboradores, trabajadores/as, clientela o
proveedores-as.

Las entidades de RODASORIO y su personal deben asegurar que se ha obtenido autorizacién antes de divulgar informacién
confidencial o personal.

Las entidades de RODASORIO garantizaran la correcta aplicacion de los procedimientos de seguridad creados para
proteger la informacién confidencial.

Todos los empleados y empleadas al comienzo de su actividad en RODASORIO deben firmar un compromiso de
confidencialidad donde se comprometen a

No revelar a persona alguna ajena a RODASORIO, sin su consentimiento, la informacion referente a la que haya tenido
acceso en el desempefio de sus funciones en la empresa, excepto en el caso de que ello sea necesario para dar debido
cumplimiento a obligaciones del empleado/a o de la entidad, impuestas por las leyes o0 normas que resulten de aplicacion,
0 sea requerido para ello por mandato de la autoridad competente con arreglo a derecho. Esta prohibicion se extiende a la
reproduccion en cualquier soporte de la informacién de a la que tenga acceso sobre la clientela, procedimientos y sistemas
de organizacion, programas informaticos o cualquier otro tipo de informacién interna, salvo que tal informacién sea
estrictamente necesaria para el desarrollo del contenido inherente de su puesto de trabajo y se realice dentro del ambito de
la empresa.

Utilizar la informacién, a que alude el apartado anterior, inicamente en la forma que exija el desempefio de sus funciones
en RODASORIO, y no disponer de ella de ninguna otra forma o con otra finalidad.

No utilizar en forma alguna cualquier otra informacioén que hubiese podido obtener prevaliéndose de su condicién de
empleado/a de la empresa, y que no sea necesaria para el desempefio de sus funciones en RODASORIO.

Cumplir, en el desarrollo de sus funciones en RODASORIO, la normativa vigente, nacional y comunitaria, relativa a la
proteccion de datos de caracter personal y, en particular, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de
Datos Personales y garantia de derechos digitales y disposiciones complementarias o cualquier otra norma que la sustituya
en el futuro.

El personal de las entidades de RODASORIO, al finalizar la relacion de trabajo con alguna de las entidades de
RODASORIO, debera devolver cualquier documento confidencial que pudiera obrar en su poder.

Todas las notas, informes y cualesquiera otros documentos (incluyendo los almacenados en dispositivos informaticos),
elaborados como empleado/a de RODASORIO, durante la vigencia del contrato y que se refieran a la actividad de la entidad
son propiedad de RODASORIO y seran diligentemente custodiados en la entidad.

Ser responsable de la custodia de todos los documentos a los que tenga acceso en el ejercicio de su préactica profesional,
no pudiendo hacer uso de su contenido para fines distintos de los laborales, revelar o difundir su contenido ni obtener copias
mediante cualquier procedimiento para utilizarlas fuera del &mbito de la empresa, salvo que tenga autorizacion expresa de
la empresa para ello.

La vulneracion de este compromiso sera considerada como causa justificada de extincion del presente contrato, sin derecho
a la percepcion de indemnizacién alguna. En el supuesto de incumplimiento del compromiso asumido y con independencia
de la extincion del contrato, RODASORIO se reserva el derecho de reclamar el resarcimiento de los dafios y perjuicios que
le pudieran causar como consecuencia de la vulneracion del deber de confidencialidad y secreto profesional pactado.

Principio 13

El respeto al mérito individual

Las entidades de RODASORIO reconocen que el mérito individual, que combina capacidad intelectual, esfuerzo personal
y honradez profesional, constituye un valor supremo.

Las entidades de RODASORIO y su personal deben contribuir a generar a su alrededor un ambiente de trabajo gratificante,
estimulante y productivo, en el que el mérito individual sea reconocido y donde se promueva el intercambio de ideas, la
igualdad y la no discriminacién.

Las entidades de RODASORIO deberan condenar cualquier intento de sustituir a un colega en un trabajo iniciado por éste,
asi como permitir el otorgamiento de méritos ajenos.

Principio 14.
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Respeto al buen crédito de RODASORIO

RODASORIO velara por que la clientela, proveedores-as y profesionales externos no puedan dafar o afectar
negativamente al prestigio del Grupo.

RODASORIO, del mismo modo, prestara la atencién debida al uso que se haga del nombre de RODASORIO por parte de
la clientela, proveedores-as y profesionales externos, con el objeto de que sea el correcto y adecuado a la imagen e
identidad corporativa.

RODASORIO no participard en comentarios negativos o actividades dirigidas a perjudicar a profesionales u organizaciones
externos, sin perjuicio de la defensa de los intereses legitimos que le correspondan.

Principio 15

Respeto al uso de materiales y medios

El personal de las entidades de RODASORIO no debera utilizar ninglin recurso o servicio de la entidad, como instalaciones,
equipos, programas, materiales, etc. para obtener un beneficio personal sin el debido consentimiento.

Internet es una gran herramienta, pero se debe saber utilizar. Del personal que tiene acceso a Internet y que utiliza el correo
electronico se espera que haga un buen uso de acuerdo con los objetivos finales de la entidades.

El personal de las entidades de RODASORIO respetar y proteger los bienes de RODASORIO asegurandose de que no
se pierdan, se dafien, se utilicen indebidamente o se presten a otros, se transfieran, se vendan o se donen sin autorizacion.
El personal de las entidades de RODASORIO debera utilizar los recursos materiales de forma 6ptima y eficiente, obteniendo
la mayor vida util posible, evitando, por tanto, su uso indebido.

El personal de las entidades de RODASORIO debera respetar los trabajos desarrollados por cada persona, siendo
propiedad del Grupo los datos, ideas, conocimientos, etc. que resulten del trabajo en la misma.

RODASORIO respeta los derechos de autor y de propiedad intelectual, por lo que no se puede utilizar materiales, trabajos,
programas, publicaciones, etc. que sean propiedad de terceras personas sin la pertinente autorizacion.

Principio 16

Respeto al medioambiente

Todas las actividades de RODASORIO se realizaran de la manera mas respetuosa con el medioambiente, promoviendo la
adopcion de medidas de prevencion por todos los agentes que participen en sus actuaciones.

RODASORIO respeta el medio ambiente e intenta minimizar su impacto medioambiental y se preocupa porque los
materiales se reciclen o se desechen de manera responsable.

RODASORIO toma las medidas necesarias para que sea posible el ahorro de agua y la energia.

Las entidades de RODASORIO velaran por minimizar los residuos y los efectos de la contaminacion, conservar los recursos
naturales, promover el ahorro de energia, asi como por promover proyectos de investigacion y desarrollo que fomenten la
proteccién medioambiental.

El Grupo dara a conocer esta politica a clientes, proveedores y otros profesionales externos con los que se relaciona,
exigiendo en todo momento su cumplimiento.

Cada empleado de RODASORIO debe ser responsable del consumo realizado de cada recurso utilizado, haciendo un uso
eficiente, sin pérdidas ni desperdicios.

Principio 17

El respeto en el acceso ala informacion

Las entidades de RODASORIO y su personal deberan garantizar el acceso a la informacién a todos los usuarios
involucrados en un proyecto.

Las entidades de RODASORIO y su personal deben evitar la negacion y la restriccion del acceso a la informacién y las
ideas, particularmente cuando es necesaria para llevar a cabo las acciones encomendadas y entender el sentido de un
proceso o proyecto.

Es responsabilidad de los miembros de la direccion garantizar que todos los empleados y empleadas conozcan los principios
y asegurarse de que éstos se cumplen. Los/as empleados/as recién incorporados a la organizacion son informados acerca
de nuestros principios mediante el Manual de Acogida y el Cédigo Etico de RODASORIO en sus primeros dias en la
organizacion.

RODASORIO responde a un amplio sector de poblacién y mercado de produccion y/o trabajo. A continuacion, pasamos a
detallar nuestros grupos de interés y su importancia para nuestro compromiso de excelencia y calidad.

Clientes, accionistas, proveedores/as y empleados/as — el didlogo con estos grupos de interés implica fundamentalmente
sopesar los intereses a corto y largo plazo, asi como los intereses particulares y el interés general.

Las organizaciones empresariales y las administraciones publicas — el didlogo con esta entidad se centra
fundamentalmente en el contexto social en el que opera RODASORIO.

Alumnado y colectividades, que realizan una amplia gama de aportaciones al desarrollo posterior de la visién de
RODASORIO sobre lineas de negocio o areas de desarrollo (incluidos asesores/as externos y pensadores/as con gran
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capacidad de innovacion, que responden a nuestras peticiones de ideas o que nos las proporcionan de forma espontanea)
— el didlogo con los grupos de interés es una fuente importante de ideas nuevas y eficaces.

El dialogo con los grupos de interés resulta esencial para nosotros, tanto para mantener y desarrollar nuestras actividades
como de cara a nuestra estrategia.

Asimismo, es esencial para poner conocimientos en comun, fomentar el aprendizaje y profundizar en el desarrollo
sostenible. Por lo tanto, es importante que:

-Participemos en el didlogo con los grupos de interés, en particular, con nuestra clientela, administraciones, asociaciones
profesionales y foros para estar al corriente de los nuevos avances en sostenibilidad. Siempre que sea posible y relevante,
trabajamos con dichos organismos para desarrollar y profundizar en nuestros criterios de sostenibilidad

-Abordemos estas cuestiones de sostenibilidad y responsabilidad social y utilicemos nuestra influencia como participantes
en foros técnicos de nuestra actividad para proponer la adopcion de medidas al respecto.

Este cddigo ético es de obligado cumplimiento para todos los empleados y empleadas de RODASORIO y se comunicaray
difundira entre todos sus empleados y empleadas. Los empleados y empleadas deberan comprometerse formalmente con
el cumplimiento del Cédigo en el momento en que causen alta en RODASORIO, en la novacién de sus contratos y en
aquellas otras circunstancias en las que RODASORIO lo estime conveniente.

El Caédigo Etico entra en vigor en el dia de su publicacion a todo el Personal y estara vigente en tanto no se apruebe su
anulacion. Se revisara y actualizara periédicamente por la Direccién, que tendra en cuenta para ello las sugerencias y
propuestas que realice el Personal y los compromisos adquiridos por RODASORIO en materia de responsabilidad social
y buen gobierno.

El pacto Global o el Pacto Mundial de Naciones Unidas

Su fin es transformar el mercado global, potenciando un sector privado sostenible y responsable sobre la base de 10
principios en areas relacionadas con los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la corrupcion. El Pacto Mundial
de Naciones Unidas persigue dos objetivos principales:

- Incorporar los 10 Principios en las actividades empresariales de todo el mundo.

- Canalizar acciones en apoyo de los objetivos mas amplios de las Naciones Unidas, incluidos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Las empresas, sindicatos y organizaciones de la sociedad civil que se unen a la iniciativa, aceptan estos 10 Principios,
comprometiéndose a implementarlos a nivel interno y, por lo tanto, a respetar los derechos humanos y normas laborales, a
preservar el medioambiente y a actuar con transparencia en sus actividades y operaciones.

Tras la aprobacion, en septiembre de 2015, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, se otorg6 el
mandato de Naciones Unidas al Pacto Mundial para sensibilizar y ayudar a las empresas a contribuir a la nueva agenda de
desarrollo. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible proporcionan a las empresas un marco universal y coherente para guiar
sus contribuciones al desarrollo sostenible a nivel local e internacional.

Por lo tanto, las empresas adheridas al Pacto Mundial de Naciones Unidas deben trabajar de forma conjunta ambos marcos;
los 10 Principios y los 17 ODS; ambos marcos transversales en tematicas y en el fin que persiguen.

Los diez principios

Derechos Humanos

-Principio N° 1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.
-Principio N° 2. No ser cémplice de abusos de los derechos.

Ambito Laboral

-Principio N° 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical y el derecho a la negociacion colectiva.
-Principio N° 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

-Principio N° 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

-Principio N° 6. Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

Medio Ambiente

-Principio N° 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

-Principio N° 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
-Principio N° 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Anti — Corrupcién

-Principio N° 10. Las empresas e instituciones deberan trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidos extorsion
y soborno.
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Los objetivos de desarrollo sostenible

En septiembre de 2015, se aprobd por parte de la Asamblea General de Naciones Unidas, la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y con ella, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), una llamada mundial para adoptar medidas que logren
acabar con los grandes problemas del planeta; poner fin a la pobreza y a la desigualdad, alcanzar la igualdad de género y
el acceso para todos a un trabajo digno, facilitar el acceso a servicios de salud y a una educacion adecuada, proteger el
medioambiente y garantizar que todas las personas disfruten de paz y prosperidad.

Los ODS son el nuevo marco principal de contribucién al desarrollo sostenible, compuesto por 17 Objetivos y 169 metas
gue deben cumplirse antes de 2030, y esta dirigida a todos los actores del planeta; los gobiernos, las empresas y sociedad
civil. El Pacto Mundial es la iniciativa de Naciones Unidas que cataliza los esfuerzos de empresas y organizaciones en la
consecucion de los ODS.

-Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

-Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura
sostenible.

-Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

-Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos.

-Objetivo 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

-Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

-Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

-Objetivo 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

-Objetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

-Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles
-Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

-Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

-Objetivo 14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible.

-Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de
forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida
de la diversidad bioldgica.

-Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

-Objetivo 17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Marco de derechos humanos
El Pacto Mundial contempla un Marco de Derechos Humanos, sobre el cual se estructura una serie de elementos
fundamentales; a saber,

I. Caso de Empresa Mundial:

-Concientizar el concepto de Derechos Humanos, asi como su relacion con la empresa y los Personal.

-Desarrollar el caso empresarial seguin la razon de ser de la compafiia.

-Activar la participacion de altos funcionarios en el esquema del Pacto global.

Il. Estrategia:

-Estudiar las acciones de la empresa en relacion al tema de Derechos Humanos.

-Detectar las debilidades de la empresa en cuanto a los Derechos Humanos de sus Personal, asi como las fallas en que
esta pudiese estar incurriendo.

1l. Politicas:

-Detectar la aplicacion de los Derechos Humanos en las politicas de la empresa.

-Establecer normativas internas en la empresa relacionadas al cumplimiento de los Derechos Humanos.

IV. Procesos y Procedimientos:

-Incluir el tema de Derechos Humanos en los procesos de gestion de la empresa, mientras esta se encuentre operativa y
en funcionamiento.

V. Capacitacion:

Involucrar los Derechos Humanos como parte de la cultura empresarial y organizacional.

Capacitar al personal de la empresa en el tema de los Derechos Humanos.

Desarrollar actividades relacionadas a los Derechos Humanos que produzcan una empatia entre la empresa y su entorno.
VI. Medicién de Desempefio:

Medir el cumplimiento de las normativas relacionadas a los Derechos Humanos en la empresa a través de sus Personal.
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El cumplimento de los principios y reglas éticas

Si un empleado o empleada de RODASORIO cree de buena fe que alguna norma o alguno de los principios estipulados en
el Codigo Etico o en el Manual ha sido o esta a punto de ser violado, dicho empleado o colaborador debe informar a su
superior inmediato.

Todo empleado/a o colaborador/a que no se atenga a las estipulaciones del Cadigo Etico ser4 sometido a medidas
disciplinarias que pueden llegar hasta la ruptura de su contrato de trabajo. En cualquier caso, el autor de la infraccién tiene
derecho a ser oido y a defenderse antes de que se le aplique una sancién disciplinaria.

viernes

El presente Caédigo Etico, los métodos y codigos de conducta especificos de desarrollo, tienen como objetivo fundamental
prevenir las posibles situaciones de falta de compromiso, respeto, confiabilidad y responsabilidad, asi como orientar un
comportamiento ético y respetuoso con la ley.

Como hemos mencionado en el apartado “Nuestros principios en la practica”, el dialogo con los grupos de interés es
fundamental para que podamos mantener y desarrollar nuestras actividades. Para que podamos seguir mejorando, le
animamos a que nos haga llegar sus comentarios sobre nuestros principios de negocio y otros aspectos de nuestra entidad.
Si tiene cualquier comentario sobre este documento o cualquier otra cuestién, no dude en ponerse en contacto con nosotros:

Gracias por incorporarte RODASORIO.

La Direccion
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